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Forord

Den privata tjansteproduktionen har linge utgjort en stor andel av
Sveriges bruttonationalprodukt (BNP) men relevanta prisindex har
inte utvecklats i ndgon storre utstrackning fore dr 2000. Detta kan
delvis forklaras historiskt; varor har tidigare utgjort en
dominerande del av ekonomin. Statistiken om ekonomin har ocksa
varit koncentrerad pd varor. Ytterligare en anledning ar att det &r
tamligen komplicerat att médta prisutvecklingen pa tjanster. Som ett
led i att forbdttra den ekonomiska statistiken utvecklas sedan nagra
ar tillbaka producentprisindex for tjanster, Tjansteprisindex (TPI).
TPI utvecklas for de vanligaste tjdnsterna inom de branscher dér
antingen Nationalrdkenskaperna eller EU krédver det. Denna rapport
ingdr i en rapportserie om Tjansteprisindex som behandlar
utvecklingen av tjdnsteprisindex i olika branscher. Syftet med
rapporterna dr dels att ge en beskrivning av statistiken for externa
anviandare dels att utgora dokumentation for arbetet med nya
tjansteprisindex men ocksa som en allmén beskrivning av hur man
kan berdkna tjansteprisindex. Rapporterna oversitts till engelska
och publiceras pd SCB:s hemsida sa att kollegor pa statistikbyraer i
andra lander kan ta del av SCB/TPL:s utvecklingsarbete. '

SCB tackar

Tack vare vara uppgiftslimnare - privatpersoner, foretag,
myndigheter och organisationer — kan SCB tillhandahalla tillforlitlig
och aktuell statistik som tillgodoser samhillets informationsbehov.

' http://www.scb.se/templates/Standard 29559.asp

http://www.scb.se/templates/Standard 29560.asp
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1 Sammanfattning

Denna rapport behandlar utvecklingen av prisindex for tjanster
inom SNI 74.14 Konsultverksamhet avseende foretags organisation,
information m.m, och omfattar dven en beskrivning av branschen.
Enligt Svensk naringsgrensindelning 2002 (SNI 2002) omfattar 74.14
SNI-grupp 74.1 Foretagstjanster. SNI 74.14 kan delas in i tva
branscher, = managementkonsultbranschen ~ och  PR-  och
kommunikationskonsultbranschen.

Managementkonsultbranschen och PR- och
kommunikationskonsultbranschen dr heterogena branscher vilket
gor prismdtning av branschen svér. Detta beror pa att varje tjanst ar
unik och prissitts olika beroende pa vilken kund tjansten géller. En
annan anledning ar att mdnga komponenter paverkar priset for en
tjdnst vilket gor det svart att definiera en konstant tjanst.

Prismétningsmetod for SNI 74.14 kommer att baseras pé timpris for
konsulter uppdelat i konsultkategorier. Genom att anvdnda denna
metod fér vi ej med eventuell produktivitetsutveckling for tjansten.
Trots detta d&r metoden bast lampad for branschen, baserat fran
information fran aktiva foretag i branschen.

Under provdret kommer index for SNI 74.14 berdknas i tre steg,
foretagsindex, delindex samt totalindex. For foretagsindex anvands
geometriskt medelvarde och ingen viktning. Delindex for
managementkonsultbranschen samt PR- och
kommunikationskonsultbranschen kommer att berdknas med ett
geometriskt medelvdarde. Slutligen kommer viktat aritmetiskt
medelvarde anviandas for totalindex.
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2 Bakgrund

I Sverige uppgar tjanstebranschernas foradlingsvarde till cirka 62
procent av ndringslivet totala foradlingsvarde. Berdknat som andel
av Bruttonationalprodukten (BNP) utgdr néringslivets tjdnste-
produktion ca 50 procent. Under storre delen av 1900-talet lag
denna andel strax under 40 procent av BNP for att under slutet av
arhundradet successivt ¢ka. I takt med att tjansteproduktionens
andel av BNP vuxit har d&ven behovet av korrekta volymberdkningar
av tjansteproduktionen okat. For att berdkna enskilda branschers
utveckling madste forddlingsvarden rensas fran inflation.
Prisutvecklingen for olika varor och tjanster maste méatas och index
berdknas innan de 16pande priserna kan omvandlas till fasta priser.
For att omfatta de flesta tjanstegrupper inom Sveriges national-
rakenskaper och for att uppfylla internationella krav utvecklas
16pande nya index for tjanstebranscherna.

Tjansteprisindex (TPI) dr ett producentprisindex for tjanster som
avser mata prisutvecklingen i branscher som producerar foretags-
tjanster. Idag finns TPI for drygt 40 procent av néringslivets
tjiansteproduktion. Flertalet av de tjansteprisindex som produceras
har utvecklats sedan januari 2000. Under 1990-talet startade
utvecklingen med TPI for lokalhyror, hotelltjdnster samt inrikes
resor med flyg.

En gemensam arbetsgrupp for Eurostat och OECD upprattades 2002
med syfte att utveckla en gemensam metod for europeiska
tjdnsteprisindex och att forse lander som utvecklar TPI med praktisk
hjdlp. En manual med bland annat praktiska beskrivningar av TPI
for olika branscher arbetades fram’. Manualen bygger p& den redan
befintliga PPI-manualen for indexteori och metod.’ Idag regleras
utvecklings- och produktionsarbetet i TPI genom en EU-
forordning’.

: Methodological guide for developing producer price indices for services.
Website:http:/ /www.oecd.org

® Producer Price Index Manual: Theory and practice. Website:http:/ /www.imf.org
* No 1165/98 concerning short term statistics.
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2.1 Forutsattningar for statistikarbete inom TPI-
omradet

TPI ar ett producentprisindex som avser att redovisa den
genomsnittliga prisutvecklingen i producentledet for tjanster da
dessa levereras fran inhemska producenter. Indextalet avser ett
kvartal och prisuppgifterna skall utgora ett genomsnitt per kvartal.
Maitningen bor avse transaktionspriser vilket dr de pris som koparen
faktiskt betalar efter rabatter.

Nar ett tjansteprisindex for en ny bransch skall utvecklas maste
specifika branschrelaterade prismétningsproblem losas. Det &r till
exempel inte alltid sjalvklart hur tjansten skall definieras. Ett annat
problem é&r att tjansterna som tillhandahalls ofta dr skraddarsydda
for en speciell kund och tillhandahélls endast en gang. Detta gor det
svart att hitta jimforbara tjdanster att folja over tiden. Bland annat ar
det dessa problem som denna rapport behandlar for branschen i
frdga: Vad ar det som skall prismatas? Hur ser branschens pris-
bildning ut? Och pa vilket sétt kan vi fa in priserna pa ett satt som
rittvisande speglar prisutvecklingen utan att vara allt for
betungande for uppgiftslamnarna?

2.2 NR:s krav pa prisindex

EU satte genom pris- och stabilitetspakten i Maastricht upp kriterier
géllande redovisningsprinciperna for medlemsstaternas national-
rakenskaper i fasta priser. For fastprisberdkning rekommenderas att
produktion och insatsféorbrukning deflateras var for sig med
godkdnda, kvalitetsjusterade prisindex. Detta innebér att indexen
enbart skall spegla fordandringar som gar att hdnfora till pris-
forandringar medan fordndringar som har med kvantitet, kvalitet
eller ssmmanséttningen av varan/tjansten inte skall paverka index.
Foljs dessa rekommendationer betraktas indexet som en A-metod
for fastprisberdkning. Alla linder inom EU har rangordnat sina
metoder, under oversyn av Eurostat, enligt A, B och C metoder..
Fran och med ar 2006 far inga C metoder anvdndas inom ldndernas
nationalrdkenskaper om inte dispens beviljats. For en mer utforlig
beskrivning hénvisas till Europeiska National-rakenskapssystemet
ENS 1995, kap 10.
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3 Branschbeskrivning

3.1 Naringsgrenens struktur och statistiska tillhérighet
Enligt Standard for svensk néringsgrensindelning 2002 (SNI 2002)
utgor SNI 74.14 Konsultverksamhet avseende foretags organisation,
information m.m en del av huvudgruppen SNI 74 Andra
foretagstjanster. SNI &r en standard for indelning efter produkter
och motsvarar den europeiska standarden NACE (General
Industrial Classification of Economic Activities of the European
Communities). I tabell 1 redovisas undergrupper for SNI 74
Foretagstjanster ddar 74.14 Konsultverksamhet avseende foretags
organisation, information m.m dr markerat.

Tabell 1: Del av SNI 74 Andra féretagstjanster (SNI 2002)

SNI 74 Andra Foretagstjéinster

74.11 | Juridisk verksamhet

74.12 | Redovisning och bokféring, revision, skatteradgivning

74.13 | Marknads- och opinionsunderstkning

Konsultverksamhet avseende foretags organisation, information
74.14 | m.m

74.15 | Holdingverksamhet

Kalla: SNI 2002

Standard for svensk produktindelning efter naringsgren 2002 (SPIN
2002) dar en standard ddr produkterna ldnkas till aktiviteterna
(branscherna) i SNI 2002. SPIN 2002 &r den svenska motsvarigheten
till EU:s produktstandard CPA (Classification of products by
Activity). SNI 74.140 dr uppdelad i nio undergrupper i SPIN 2002. I
tabell 2 redovisas dessa undergrupper enligt SPIN 2002.

Tabell 2: Undergrupper for SNI 74.140 Konsultverksamhet avseende
foretagsorganisation, information m.m (SPIN 2002)

SNI74.14 | Beskrivning

74.140.01 Allmén foretagsradgivning

74.140.02 Finansiell radgivning utom skatteradgivning

74.140.03 Radgivning avseende marknadsforing

74.140.04 Radgivning i personalfragor

74.140.05 Radgivning i produktionsfragor

74.140.06 PR-tjénster

74.140.07 Annan foretagsradgivning

74.140.08 Projektledning utom f6r byggprojekt

74.140.09 Ovriga managementtjinster
Kalla: SPIN 2002
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Under arbetet med denna rapport har en ny version av Svensk
naringsgrensindelning utvecklats; Svensk nédringsgrensindelning
2007 (SNI 2007). I SNI 2007 specificeras den aktuella ndringsgrenen
under huvudgruppen SNI 70 Verksamhet som utovas av
huvudkontor: konsulttjanster till foretag. SNI 70 ar indelat i tva
grupper som i ddrefter delas upp i tre undergrupper. Dessa dr 70.10
Verksamhet som utoévas av huvudkontor, 70.21 PR och
kommunikation samt 70.22 Konsultverksamhet avseende foretags
organisation. Denna indelning dr mer passande for branschen. I
denna rapport hdnvisar vi dock till SNI 2002, dvs. SNI 74.140
Konsultverksamhet avseende foretags organisation, information
m.m eftersom denna dr aktuell for tillfdllet. Indelningen for den
nyutvecklade SNI standarden visas i tabell 3 nedan f&r SNI 70.

Tabell 3: Undergrupper enligt SNI 2007 fér SNI 70 Verksamheter som utbévas av
huvudkontor; konsulttjanster till féretag

SNI 70 Beskrivning

70.1 Verksamhet som utdvas av huvudkontor

70.10 Verksamhet som utdvas av huvudkontor

70.2 Konsulttjéinster till foretag

70.21 PR och kommunikation

70.22 Konsultverksamhet avseende foretags organisation
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3.2 Nyckeltal och branschfakta

Konsultbranschen dr en heterogen bransch och det dr timligen svart
att ge en sammanfattning av branschens natur eftersom tjanster kan
skilja sig mycket beroende pad verksamhetsomrade. Branschen inom
SNI 7414 kan huvudsakligen delas upp i tvd marknader,
managementkonsultbranschen och PR och
kommunikationskonsultbranschen. Dessa kommer att hanteras
separat i resten av rapporten och kommer att bendmnas
managementbranschen och PR och kommunikationsbranschen.

Managementforetagen utgor ca 90 procent av marknaden och PR
och kommunikationsforetagen utgor ca 10 procent av marknaden,
baserat pa omsattningssiffror frén konsultguiden’.
Omsittningsstatistik frdn Konsultguiden har dock kritiserats av
branschen for att vara bristfallig av tva anledningar. For det forsta
redovisar flera stora managementforetag totala omsattning for
foretagen och inkluderar foretagets datakonsultverksamhet. For det
andra  anger  flera  internationella =~ managementforetag
omsdttningssiffror for deras skandinaviska verksamhet och inte
enbart for deras svenska verksamhet. Detta resulterar i att andelen
omsdttning for managementforetagen pa marknaden ar kraftigt
overskattad.

I tabell 4 redovisas managementbranschens struktur per
storleksklass fordelad efter antal anstdllda. Managementbranschen
utgors av ett antal stora och mellanstora internationella féretag och
flera  mindre  nationella  foretag. De  fem  storsta
managementforetagen utgor ca 50 procent av
managementbranschen baserat pa omsattning. Dessa siffror kan, av
samma anledning som ndmns ovan, med stor sannolikhet vara
felaktiga och bor darfor tolkas med forsiktighet.

Tabell 4: Managementbranschens struktur per storleksklass férdelad efter antal
anstéllda

Antal anstillda | Antal foretag | % Oms Mkr | %
500+ 3 29 [3497 36,1
100- 499 7 6,8 |3079 31,8
50- 99 7 6,8 |1069 11,0
20- 49 23 22,3 1037 10,7
10- 19 23 22,3 | 670 6,9
0-9 40 38,8 |334 34

° Konsultguiden 2006 utges av Affarsvarlden, Stockholm 2005
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Grundar sig pa siffror fran Konsultguiden 2005.

I tabell 5 redovisas PR och kommunikationsbranschens struktur per
storleksklass fordelad efter antal anstdllda. De tio storsta foretagen i
PR- och kommunikationsbranschen utgér ca 60  procent av
branschen baserat pd byraintdkt. Byrdintdkt dr det matt som
anvands inom PR- och kommunikationsbranschen for att maéta
konsultverksamheten inom foretaget eftersom den totala
omsdttningen for foretagen dven representerar ovrig produktion.
Omsittningsstatistik  for PR och  kommunikationsbranschen
kommer fran Konsultguiden och kan anvandas med storre sdakerhet
dn omsattningssiffror for managementbranschen.

Tabell 5: PR och kommunikationsbranschens struktur per storleksklass férdelad
efter antal anstéllda

Antal anstdllda | Antal foretag | % Byrdintikt Mkr | %

50-150 5 104 |489 39,3
20-49 12 250 |416 334
10-19 14 292|197 15,8
0-9 17 354 |144 11,6

Baseras pa siffror fran Konsultguiden 2005.
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3.3 Branschens karaktar

Bade managemenkonsulttjanster och PR- och
kommunikationskonsulttjanster &dr tdmligen konjunkturkdnsliga
branscher och vi bor vara uppmidrksamma pad fordndringar i
branschen. Det finns en relativt klar uppdelning mellan PR och
kommunikationsbranschen och managementbranschen och det
rader inga oklarheter angdende vilken bransch ett foretag tillhor.
Detta gor att det inte finns ndgra svarigheter att mata delindex for
de tva branscherna.

3.3.1 Managementbranschen

Managementbranschens tjanster dr unika for varje kund, vilket gor
prismédtning av tjanster inom branschen svart. Det har gjorts flera
forsok att standardisera och kvalitetssdkra tjansterna genom att
erbjuda managementforetag certifiering men detta arbete har mott
mycket motstdnd av de storre foretagen i branschen. Det finns ingen
etablerad  branschorganisation inom  branschen, Sveriges
management konsulter (SMK) representerar flera av de sma
foretagen men ar ldngt ifrdn representativ for hela branschen.
Maénga av de storre managementforetagen dr d4ven verksamma inom
datakonsultbranschen.

Managementbranschen ar en bransch med hog
produktivitetsutveckling och flera foretag upplever att priset har
gatt ner samtidigt som tjansternas kvalitet har 6kat i stor grad de
senaste tio aren. Inom flera av de storre internationella foretagen
sker mycket import och export av tjanster, framforallt med Sveriges
grannldnder, detta bor tas i beaktning i framtiden.

3.3.2 PR och kommunikationsbranschen

PR- och kommunikationsbranschen ar liksom
managementbranschen internationell men inte i samma
utstrdckning.  Tjdnsterna inom denna bransch &r mer
standardiserade men de flesta tjanster dr unika och specificerade
tjanster som i managementbranschen. Branschen har en etablerad
branschorganisation, Foreningen Public Relations Konsultforetag i
Sverige (PRECIS) dér flera av branschens ledande foretag har
representanter i styrelsen. I  ovrigt 4 PR och
kommunikationsbranschen mer homogen an
managementbranschen.
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3.4 Branschens tjanster

Detta avsnitt grundar sig pa foretagsbesok hos representativa
foretag.

3.4.1 Managementkonsulttjanster

En managementtjdnst dr oftast en hopsatt offert dér flera konsulter
ingdr. Foretagen kategoriserar deras konsulter i konsultkategorier
och notationen av konsultkategorierna ar olika beroende pa foretag.

Tjanster i branschen kan delas in i flera verksamhetsomrdden, dessa
definieras olika beroende pa foretag. Vi har identifierat ett antal
omrdden som de flesta foretagen i branschen kan relatera till, vilka
redovisas i tabell 7. Storre foretag dr oftast verksamma inom flera
omraden. Priserna kan skilja sig mellan de olika omradena,
framforallt inom strategiska fragor dar priset i flera fall kan skilja
upp till 50 procent i jamforelse med andra omrdden. Ibland
bestéller kunder uppdrag inom ett visst verksamhetsomrade men i
flera fall kan en offert innebdra att konsulter fran flera omraden
arbetar for kunden.

Tabell 7: Verksamhetsomraden fér managementtjanster
Verksamhetsomrade
Supply chain
Foretagsstrategiska fragor
Finansiella stategiska fragor
Funktionella omraden
HR fragor
IT-radgivning
Customer  Relationship ~ management
(CRM)

3.4.2 PR och kommunikationskonsulttjanster

I likhet med managementkonsulttjanster erbjuds en PR- och
kommunikationskonsulttjanst i form av en offert. Tjansterna
kan delas upp i flera verksamhetsomraden, dessa redovisas i
tabell 8. Priset skiljer sig mellan verksamhetsomrddena,
framforallt for kriskommunikationstjinster dd kunderna é&r
mer angeldgna att fa en effektiv och snabb tjanst. Vanligtvis
specialiserar sig foretagen pd ett eller flera omrdden men
erbjuder oftast flera tjanster. Foretagen kategoriserar deras
konsulter i konsultkategorier.

12
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Tabell 8: Verksamhetsomrade fér PR och kommunikationstjanster

Verksamhetomrade

Investor relations

Marknads-PR
Foretagskommunikation
Kriskommunikation
Internkommunikation

Public affairs (lobbying)
Omvirldsanalys/undersokningar

3.5 Prisbildning

3.5.1 Prisbildning inom managementbranschen
Varumérken i branschen tenderar att ha ett stort inflytande pa
priserna; en konsult pa ett stort internationellt foretag har oftast ett
hogre pris dn en konsult fran ett mindre foretag trots att kvalitén
oftast &r densamma.

Prisbildningen inom managementbranschen &r olika mellan
foretagen. Varje managementuppdrag adr unikt vilket gor det svart
att mata samma tjanst Over tiden. De flesta tjanster inom
managementbranschen prissitts i en dialog med kunden och priset
paverkas mycket beroende pa vem kunden &dr. Kunderna kan delas
in i offentliga och privata kunder, och alla offentliga kontrakt galler
under lagen om offentlig upphandling och tecknas for en lang
period. Kunder kan dven delas upp i stora foretag och sma foretag
dér stora foretag oftast bestédller en mer omfattande tjanst dn sma
och ddrmed fdr ett annorlunda pris. I manga fall erbjuds dven
rabatterande priser for vissa kunder.

Det finns flera komponenter som paverkar prissittningen for en
managementkonsulttjanst och det skiljer sig mycket beroende pa
foretaget. Komponenter som paverkar priset pa offerten kan vara:

* Hur mdnga konsulter kriiver tjinsten?

Vilka konsultkategorier kriver tjinsten?

Inom vilka verksamhetsomrdden (iven kallat servicelines) giller
tjdnsten?

Hur ldang tid tar det att genomfora tjinsten?

Hur omfattande dr tjinsten? Geografiskt? Resurskrivande?

Vem dr kunden?

13 Statistiska centralbyrin
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Foretagen i branschen tar betalt pa flera sdtt for sina offerter, vilka
redogors nedan:

= Rorligt pris (idven kallad lopande rikning) dr en inputbaserad
modell som baseras antingen pd individniva, eller pa
teamniva.

»  Viirdebaserat (iven kallat success fee) dr ett pris som tas fram i
dialog med kunden dér arvodet &r en funktion av resultatet.

= Fast pris dr ett pris som erbjuds kunden dir ett antal
variabler som ska levereras &dr identifierade. Priset dr oftast
ett totalpris for offerten som erbjuds kunden.

*  Projektrisk pris innebér att kunden och konsultféretaget delar
pa risken av resultatet. Denna kostnadsform &r inte vanlig i
dagens lage men anvands oftast vid lagkonjunktur eller pd
vdg mot hogkonjunktur.

= Affirsrisk (Equity) kan exempelvis innebdra att ett
konsultforetag genomfor ett projekt som kostar tva miljoner
och tar betalt i aktier i det foretag som bestiller projektet.
Detta dr inte sdrskilt vanligt.

3.5.2 Prisbildning inom PR- och kommunikations-
branschen

De flesta tjanster inom PR- och kommunikations-
konsulttjanster séljs i form av offerter. Priset pa dessa kan i
likhet med managementkonsulttjdnster bero pa flera
komponenter men framforallt pa tiden det tar att genomfora
projektet, vilka resurser som &r nodvdndiga, tjdnstens
komplexitet samt pa hur mycket kunden varderar uppdraget.
Ju mer radgivning ett uppdrag innebdr desto mindre
standardiserat blir uppdraget och ddarmed dyrare. Det finns
flera prissdttningsmetoder i branschen och oftast viljs
prissdttningsmetod beroende pa verksamhetsomrdde. De
vanligaste betalningssédtten i branschen redovisas nedan:

» Success fee @dr ett pris som faststdlls efter hur
framgangsrikt ett projekt blir.

» Retainer fee dr sa kallade abonnemangsavtal. Kunden
koper en given tid konsultforetaget arbetar for kunden.
Darefter specificeras hur tillgdngliga konsultforetaget
ska vara och till vad. Efter manaden, ibland kvartalet,
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har gétt ser man over hur mycket tid konsultforetaget
har arbetat for kunden och vad de har dstadkommit. Ett
abonnemangsavtal pagar oftast inte mindre dn ett ar
och kan paga genom lopande kontrakt i upp till 15 ar.
Detta dr en vanlig prissdttning inom branschen och
anvands for manga tjanster.

= Fast offert pris kan exempelvis vara att kunden bestaller
en undersokning om vad marknaden tycker om
foretaget.

» Listpris & mindre vanligt i branschen men anvénds for
mer standardiserade produkter sd som medietrdning,
utbildning, pressmeddelanden etc.

3.5.3 Internationella erfarenheter

Enligt en OECD undersokning i slutet av 2005 har Finland,
Nya Zeeland, Australien, Tyskland, Norge, USA, Danmark
och Frankrike erfarenhet av att arbeta med tjansteprisindex for
konsultverksamhet eller arbetar med att utveckla indexet.’

Australien, Nya Zeeland, Tyskland och Frankrike anvadnder
sig huvudsakligen av genomsnittliga timpriser. Metoden
skiljer sig nagot mellan landerna. Modell
prissdttningsmetoden anvéands i Tyskland och USA dér ett pris
tas fram pa ett fiktivt kontrakt eller om mojligt baserat pa ett
existerande kontrakt.

4 Testundersokningens
upplaggning

4.1 Urvalsforfarande

Sammanlagt har vi besokt sju managementféretag och sju PR och
kommunikationsforetag samt haft kontakt med ytterligare tre PR

* Methodological guide for developing producer price indices for services (2005).
Website:http:/ /www.oecd.org
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och kommunikationsforetag infor provundersokningen. De storsta
foretagen i branschen prioriterades.

Som urvalsram anviandes Konsultguidens listor f6r branscherna.

4.2 Insamlingsforfarande

Foretagsbesok genomfordes under tvd mdnaders tid av den
anledning att muntliga och utférliga kommentarer kunde inhdmtas.

Under provundersdkningen fér managementbranschen skickades
blanketter ut via e-post till de sju foretagen som besoktes under
forundersokningen. Svarsfrekvensen var tyvarr ldg formodligen pa
grund av  att  undersokningen  prioriteras  ldgt  hos
managementforetagen.

For PR och kommunikationsbranschen presenterades blanketten pa
styrelsemote hos branschorganisationen for de tio ledande foretagen
i branschen. Representanter for foretagen fick mojlighet att
kommentera blankettens utformning och det diskuterades fram en
16sning pa de problem som uppstod. Samarbetet frdn branschen var
mycket bra.

4.3 Blankettens utformning

Blanketternas utformning baseras pd information fran féretag som
dr verksamma i branschen. Blanketterna gar att finna som bilaga i
slutet av rapporten.

4.3.1 Blankett gallande managementforetagen

Pa grund av  tidigare bristfdllig  statistik  géllande
managementforetagens omsattning finns det ett alternativ pa
blanketten for foretagen att fylla i hur stor del av deras verksamhet
som dr managementverksamhet. Denna uppgift fylls i en gdng per
ar och kommer att anvandas som underlag vid indexberakning.

Under arbetets gdng har vi forsokt identifiera komponenter som de
flesta foretagen kan relatera till och som paverkar prissittningen av
tjansten. Sammantaget var alla foretagen Gverens om att tjansten
prissatts efter vilken konsultkategori tjdnsten kraver och vi tar
darfor med detta i blanketten. Eftersom notationen pa
konsultkategorierna skiljer sig mycket mellan foretag far foretaget
sjdlv bendmna konsultkategorin samt yrkeserfarenhet.

De flesta foretagen tycker att det dr nodvandigt att definiera
verksamhetsomrade for tjansten eftersom det paverkar priset, men
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utrycker samtidigt att det kan vara svart att ta fram ett pris pd en sa
detaljerad nivd. Efter mycket diskussion valde vi att inte ta med
verksamhetsomrdde som ett alternativ i blanketten utan ldmna
utrymme for extra kommentarer ddr man kan vélja sjélv att fylla i
verksamhetsomrdde.

Flera foretag ansag att det var viktigt att definiera kunden for att fa
fram ett pris som dr konstant, men asikter om hur kunden skulle
definieras skiljer sig mellan foretagen. Darfor lamnas det 6ppet for
foretaget att sjdlv definiera kunden.

Ett foretag ville enbart ange ett genomsnittligt pris for alla konsulter
pa foretaget eftersom de ansag det for komplicerat att ta fram ett
mer detaljerat underlag. Ett problem med detta &ar att
sammansdttningen av konsultkategorier kan skiljas at varje manad
vilket paverkar det genomsnittliga fakturerade priset.

4.3.2 Blankett gallande PR och kommunikationsféretagen
Priset for tjanster inom PR och kommunikationsforetagen
paverkades enligt foretagen mycket av vilket verksamhetsomrade
tjansten géllde. Darfor finns detta med som ett alternativ och for de
foretag som vill definiera tjansten ytterligare finns den mojligheten.
P4 samma sdtt som = managementforetagen  pdaverkar
konsultkategorin priset pd tjansten och kommer att vara ett
alternativ pa blanketten.

De flesta foretagen ansag att en ytterligare specificering av tjansten
komplicerar ifyllning av blanketten och kan resultera i felaktiga
uppgifter.

4.4 Utvardering av testundersokningen

For PR- och kommunikationsbranschen besvarade alla tio foretagen
testundersokningen och for managementforetagen svarade tva av
sju foretag trots flera paminnelser. De flesta ansdg sig inte ha tid att
besvara blanketten och andra svarade inte alls.

4.5 Testresultat och slutsatser

Inom managementbranschen kan det bli en utmaning att fa in svar
eftersom det &dr en hektisk bransch och de flesta foretag &r svdra att
fa tag pa. Flera av foretagen upplevde dven att det var svart att fylla
i blanketten samtidigt som andra foretag tyckte att den var valdigt
bra utformad. Detta reflekterar det heterogena problemet i
branschen och bor uppmidrksammas under det dret
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provundersokningen pagar. For tillfallet bor den aktuella blanketten
anviandas men det dr viktigt att korrigera blanketten for problem
som vi kan stéta pa under provaret. Blanketten bor bearbetas
ytterligare.

Foretagen inom PR och kommunikationsbranschen var véldigt
ndjda med blanketten men kommenterade att det kan bli svart for
dem att uppge ett genomsnittligt fakturerat pris.

Ett problem med maétningen &r dels att produktivitetsutvecklingen
dr svar att fanga upp. Ett annat problem &r att tjdnster som &r
komplicerade blir valdigt forenklade vilket kan leda till felaktig
prisutveckling.

5 Utformning av framtida
undersokningar

5.1 Urvalsforfarande

Foretagsdatabasen (FDB) é&r bristfdllig gédllande SNI 74.14 och
representerar inte de foretag som i realiteten dr verksamma pa
marknaden. Anledningen till detta &r att i SNI 74.14 i FDB har flera
foretag uppgett att de arbetar med konsultverksamhet trots att de
inte tillhor denna kategori. Det finns huvudsakligen tva forklaringar
till detta, i flera fall har stora foretag som ar klassificerade under
andra branschindex enheter som arbetar med konsultverksamhet
och hamnar ddrfor under denna SNI kod. I andra fall har foretag
valt att bendmna foretaget som konsultforetag trots att de inte
arbetar inom denna bransch. Enligt SPPI manualen’ kan detta bero
pa att konsultbranschen ar en prestigefull bransch och ménga vill
gdrna tillhora den. Det kan dven bero pa att foretagen har valt
branschen i brist pd ett battre alternativ vid val av bransch.
Ytterligare ett problem med FDB for SNI 74.14 &r att de storsta
foretagen i managementbranschen hamnar i SNI 72 for
datakonsulttjanster och finns darfoér inte med i FDB f6r SNI 74.14.

Konsultguiden har som namnts tidigare fatt kritik av de aktuella
foretagen i branschen for felaktiga uppgifter gédllande omsittning,
antal anstdllda etc. Trots detta tycker manga foretag inom branschen

" Methodological guide for developing producer price indices for services (2005)
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att konsultguiden kan ge bra riktlinjer om vilka som &r ledande
foretag i branschen. Darfor har vi valt att anvdnda foretag fran
konsultguiden da denna representerar marknaden i storre man.

Konsultguiden kommer foretradesvis anvdndas som urvalsram men
kompletteras ~ med  omsittningssiffror  fran  FDB  for
managementforetagen. Flera lander har stott pd liknande problem
med urvalet och har 16st det pa liknande sétt.

Index for tjansteprisindex tas fram en gang i kvartalet. Urvalet av
foretag gors med hjdlp av ett PPS-urval en gang per ar fran
konsultguiden med korrigering. Vid ett PPS-urval &r
urvalssannolikheterna proportionella mot storleken®. Urvalet
kommer att dras efter foretagens omsédttningsstorlek.
Urvalsstorleken kommer att bestd av 15 managementforetag och 10
PR- och kommunikationsforetag.

5.2 Insamlingsforfarande

Insamling kommer att ske via web enligt foretagens onskemal.
Foretagen kommer bli ombedda att vélja 1-4 tjanster som ér
representativa for deras foretag. Foretagen far sjilva vilja en
representativ konsultkategori och specificera tjdnsten med ett antal
egenskaper for att halla tjansten konstant. Detta sker under
fjardekvartalet 2007 (bas kvartalet) ddrefter kommer enbart priset pa
den angivna tjdnsten efterfragas varje kvartal.

5.3 Prismatningsmetoder

For att mata priset pa en konsulttjanst kommer vi att anvanda
tidsbaserad prisméitningsmetod.” Vi kommer att mata timpris (i
vissa fall dagspris) for en viss typ av konsultkategori, vilket
reflekterar prisforandringen pa konsulttjansten. I den mén det finns
mojlighet kommer vi att fa in fakturerat timpris men i brist pa detta
tror vi att flera foretag kommer att uppge ett listpris for deras
konsultkategorier. En nackdel med att anvanda detta matt ar att det
inte mater det faktiska pris kunden far betala. Men eftersom priset
pa konsultkategorierna ligger som grund for det faktiska priset
kunden erbjuds kan det dnda reflektera prisutvecklingen pa
marknaden.

*Se “Methodological guide for developing producer price indices for services” fran
"“Joint OECD/Eurostat task force” for genomgang av PPS-urval.

* Tbid.
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En nackdel med tidsbaserad prismdtningsmetod &r att
produktivitetsforandring inte reflekteras i mattet. Antagandet
konstant produktivitet dr ett starkt antagande, speciellt i en bransch
som konsultbranschen som har hog produktivitetsutveckling. For
att undvika detta problem maiter vi prisutvecklingen inom
konsultkategorierna och undviker pa sa vis
produktivitetsutveckling mellan konsultkategorierna.

Svarigheten att méata priset pa en konsultkategori ligger i att en
konsultkategori kan innehdlla olika prisnivder beroende pa
konsulten. Detta har vi forsokt undvika genom att foretagen far
precisera konsulten inom kategorin ytterligare, men de flesta
foretagen har opponerat sig mot detta och menar att det inte &r
mojligt.

Eftersom andra ldnder (Tyskland och USA) har anvént
modellprismédtningsmetoden har vi undersokt mojligheten att
anvianda samma metod i Sverige. Detta har inte varit mojligt av flera
anledningar. Metoden innebdr att man prissdatter en modell med
sammansdttning av flera komponenter, dérefter hdlls modellen
konstant och fiktiva eller om mojligt faktiska priser efterfragas varje
kvartal. Detta &r inte mojligt for branschen eftersom det tar ldng tid
for konsultforetaget att ta fram priset pa offerten och foretagen har
inte mojlighet att lagga mycket tid detta. Det dr dven svart att halla
tjiansten konstant eftersom tjdnsterna ser olika ut varje mdnad,
manga foretag menar att de i vérsta fall inte kan fa fram ett pris pa
offerten vi efterfragar.

5.4 Antaganden, vikter och indexberakning

For berdkningar pd foretagsnivda samt delindexnivd har ett
geometriskt medelvérde valts for att ta hansyn till disparata priser.
Végt aritmetiskt medelvirde kommer att anvdndas pa
totalindexniva. De stora foretagen erhaller en vikt efter omséttning
medan de mindre foretagen delar pa aterstdende vikt. Inom PR och
kommunikationsbranschen erhaller ett foretag vikt efter omséattning
da det foretaget har mer dn dubbel omsittning dn det nést storsta
foretaget. Inom managementforetagen erhaller fem foretag en vikt
efter omsdttning. Darefter berdknas ett delindex for PR- och
kommunikationsbranschen och ett delindex for
managementbranschen.

Slutligen kommer index for PR- och kommunikationsfoéretag och
index for managementforetag viktas ihop till ett totalindex. Pa
grund av bristfillig omsattningsstatistik for managementforetagen
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ar det svart att fd& en passande uppskattning av
marknadsuppdelningen mellan PR- och
kommunikationskonsultforetagen =~ och  managementforetagen.
Déarfor har vi med hjdlp av information fran branschen,
Konsultguiden och vikter fran NA/NS uppskattat att
marknadsuppdelningen baserat pd omséttning dr 75 procent
managementforetag och 25 procent PR- och
kommunikationsforetag. Detta bor justeras i framtiden med
viktunderlag frdn foretagen men i nuldget ar detta den basta
skattningen.

Index berdkning i tre steg

For alla foretag berdknas ett geometriskt medelvdrde for
prisforandringen inom varje foretag. Foretagets olika tjanster
viktas inte sinsemellan.

Steg 11 det forsta steget berdknas Index for varje foretag enligt:

m ‘ 1/m
o

i=1 pg,i
Dir I, , = index med bastidpunkt 0 for foretag a vid tidpunkt t
P = pris for tjanst i, féretag a, vid tidpunkt t
p., = pris for fjanst i, foretag a, vid bastidpunkten

m = antal tjanster inom foretag a

Steg 2 I det andra steget berdknas index for respektive delindex
genom att geometriskt vikta ihop de olika foretagsindexen till
ett index for branschen. De storsta foretagen far en vikt
utifrdn sin omsédttning och de mindre foretagen delar pa
aterstaende vikt.

Delindex for branschen ges av:

k
1, =1].)"

a=l1

Dir I, , = delindex med bastidpunkt 0 for branschen vid
tidpunkt t

I, = index med bastidpunkt 0 for féretag a vid tidpunkt t
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w, = vikt for foretag a inom respektive delindex, dar w, =1

k = antal foretag i undersokningen for delindex

Steg 3 I det tredje och sista steget berdknas totalindex for SNI
74.14 genom att aritmetiskt vdga ihop delindex fran
branscherna till ett totalindex. Detta baseras pa tidigare
ndmnda vikter.

I(t),T = nl *Zn:(l(t),d *Wd)
d=1

2 W,

d=1

Dir I, = totalindex med bastidpunkt 0 for branschen vid
tidpunkt t

I, = index med bastidpunkt 0 for féretag a vid tidpunkt t
w, = vikt for delindex, dar w, =1

n = antal delindex i undersokningen f6r branschen
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